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摘 要 ：在当今互联网+时代，语言是旅游宣传、旅游服务感知、旅游活动构建的 

重要途径。语言和旅游日益密切的关系使得旅游话语分析研究非常值得关注。对国 

内外旅游话语分析研究成果进行了回顾，从研究视角、研究内容、研究方法等方面 

作了简要的综述，认为旅游话语分析可以围绕旅游语言的本体、旅游话语的过程以 

及旅游话语的构建功能进行研究。在此基础上，对国内旅游话语分析研究提出了一 

定的建议。
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_ 、引言

语言和旅游有着密切的关系。语言在旅游的各个环节都起着重要的作用，例如， 

行前的旅游宣传、行中的旅游指南和旅游解说、行后潜在的宣传，如游客撰写的游 

记和旅游攻略等都是重要的旅游话语。随着互联网+时代的到来，语言在旅游业中 

的作用日益重要，这就使得旅游话语研宄非常重要。自20世纪90年代开始，这一 

研宄领域吸引了大批国内外学者的关注，出现了较为丰富的研宄成果。本文的研宄 

目的就是对国内外有关旅游话语分析的研宄成果进行梳理，从研宄视角、研宄内容、 

研宄方法等方面作出综合性、系统性的述评，发现该领域存在的问题，挖掘潜在的、 

有价值的研宄话题，从而为有志于这一研宄领域的学者提供一定的参考。
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二、 旅游话语界定

旅游话语分析的研宄对象就是旅游话语。旅游话语是旅游行业中各机构、专业 

人士在各种旅游环境中使用的特殊话语，具有语言使用及其他表达方式的规约性 

(Cappelli, 2006),拥有一套具有高频率和特殊性的词汇或短语（Francesconi, 2007), 

用以讨论与旅游相关的各种话题、传递旅游信息、达到与旅游相关的各种交际目的。 

旅游话语的语境包括学术的、专业的、技术的、职业领域的知识及实践，这些交际 

者的共有知识和实践等都通过专业领域里特殊的词汇、紧密的句法结构、话语语体 

反应出来。因此，旅游话语拥有自己特殊的词汇、句法、语义特征（Gotti, 2006; 

Nigro, 2006; Lam, 2007),帮助完成不同的语用功能。

Dann (1996)对旅游话语进行了较为全面的分类。从旅游过程角度出发，把旅 

游话语分成三类：行前阶段的话语（广告、宣传页、宣传册)、行中阶段的话语（旅 

行指南、游记）和行后阶段的话语（旅行报告、评论)。从多模态视角出发，把旅游 

话语分成三个类别：言语、视觉、言语和视觉混用。可见，旅游话语也可以是多模 

态的，不仅有静态的话语、还有动态的图片、视听产品等其他多种形式。宣传手册、 

旅游指南、旅游线路、导游词、游记、旅游攻略、明信片、各类旅游广告、旅游杂 

志、旅游网站等都属于旅游话语，它们在游客旅行过程的不同阶段起着不同的作用。 

对这些文本进行话语分析，能够提高旅游业各方交际的有效性，提升语言对旅游的 

建构作用，提高旅游传播的效益，从而使语言更好地为旅游业服务。同时，旅游话 

语分析的研宄成果也可以丰富语言学领域的研宄，为其他领域的话语分析提供一定 

的借鉴作用。

三、 国内外旅游话语分析研究现状 

1 国外旅游话语分析研究现状

虽然旅游话语极具特色，但长期以来，旅游话语分析一直没有得到语言学界的 

关注和重视。直到20世纪90年代，才逐渐有国外语言学者关注、研宄这一特殊话 

语。而随着话语分析理论的发展，旅游话语的多重功能、社会属性等特点吸引了多 

个理论流派语言学者的关注，从旅游话语的社会性、功能性、交际性等特征出发开 

展研宄，从而形成了不同的研宄范式、研宄视角。从历时发展角度看，这些视角以 

早期的社会语言学、系统功能语言学为基础，逐步发展到百花齐放的格局，呈现出 

批评话语分析、评价理论、多模态分析、跨文化对比研宄等多种范式的局面。这些 

研宄视角从各自的理论基础出发，侧重旅游话语的不同特性，从而在研宄内容上互 

为补充，为解析旅游话语的全方位特征作出了各自的贡献。

1 . 1 社会语言学视角

从社会语言学视角出发研宄旅游语言的学者中，贡献最大的应该是 Dann
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(1996)。他的专著《旅游语言：社会语言学视角》从社会语言学角度出发对旅游语 

言作了较为详尽的分析，从宏观的旅游交际方式、理论视角到微观的旅游话语、语 

言特征等，研宄可谓是全面、系统，对后来的旅游语言、旅游话语的研宄有着深远 

的影响。在 Dann (1996)的影响下，旅游语言、话语也出现了许多后续的研宄者。 

例如 ， Cappelli (2006)用问卷调查的方式，以英语国家的书面旅游资料为语料，从 

语类的视角出发重点研宄了不同类型旅游话语的语言学特征，特别通过旅行指南的 

劝说功能分析，强调了旅游语言作为社会控制工具的话题。进入21世纪以来，从社 

会语言学视角研宄旅游话语的学者中，不可不提的是Jaworski及其合作者，他们结 

合社会语言学、人类语言学等理论和方法开展旅游话语的宏观研宄或微观研宄，成 

果非常丰富。例如，Thurlow和 Jaworski (2010)提出了建立旅游社会语言学 （ the 

sociolinguistics of tourism) 的概念并利用多种语料考察了旅游业中经济和市场利益、 

语言意识形态、文化身份建构等多重力量作用下的语言使用和话语策略等问题。 

Jaworski和 Thurlow (2010)以符号景观 （ semiotic landscape) 概念为基础，提出应 

该关注传统话语模式与其他话语模态如视觉图像、非语言交际、建筑风格和建筑环 

境之间的互动，关注景观与机构权力、种族关系、语言意识形态的关系，以及景观 

与语言、视觉话语、空间实践还有全球化带来的社会变迁之间的互动及产生的意义。 

Heller, Jaworski和 Thurlow (2014)强调了旅游语言作为当代经济、政治和社会交 

流窗口的重要性，指出了多个值得关注和研宄的议题，如语言在旅游地文化与身份 

表征中的作用、多语资源在经济全球化环境中的流通、语言变体商品化的方式和意 

义、语言在社会差异化和类别化中的作用等。Heller, Pujolar和 Duchgne (2014)则 

分析了旅游中语言的商品化、旅游语言折射出的政治经济全球化等问题。除此以外, 

其他的话题还包括“明信片上的语言景观”（Jaworski, 2010)、“全球旅游环境下语 

言景观的社会个性化和商品化”（Jaworski, 2014)等。这些研宄对国内学者非常具 

有借鉴意义。

话语作为社会实践活动的一部分，必然受到所在社会及文化的影响，特别在双 

语、多语环境中影响更加明显。在旅游业中，旅游企业也采用双语、甚至多语的形 

式来宣传、推广各类旅游资源。许多学者也注意到了双语、多语使用的现象，开始 

从双语、跨文化角度出发研宄旅游话语。这些研宄主要包括：多语视频中不同语言 

运用的修辞策略（Fusari，2009)，文化背景的不同导致农家乐话语中语言运用的不 

同 （Manca，2010)，酒店住宿广告用语的对比研宄（Stellin，2012/2013)，酒店宣 

传绿色出游、绿色环保理念所采用的语言策略的差异（Ruffolo, 2015)。

1 . 2 功能语言学视角

Halliday元语言功能理论的提出引起了许多学者从功能语言学视角出发研宄话
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语。许多学者也分别以系统功能语法理论、以及在该理论基础上发展起来的评价理 

论和多模态理论为理论基础研宄旅游话语。

Halliday的系统功能语法理论为分析旅游话语提供了一个很好的视角，特别是 

该理论中语类、语体、语域等概念，为分析旅游话语的词汇-语法特征、交际双方、 

话语表达的方式，从而为认清旅游话语的真相提供了理论指导。在该领域的学者中， 

最具代表性的就是Castello (2002)。他以多种旅游信息文本为分析对象，采用基于 

语料库的跨语类研宄方法，分析了旅游出版物的话语范围、基调和方式，从而总结 

了实现情景语境的重要语言学特征要素。

旅游话语的宣传功能使各类旅游话语中存在着大量的评价表达方式，这一语言 

特征吸引了许多学者运用评价理论来分析旅游话语，代表学者有Pierini (2009), 

Salmaso (2010/2011)和 Marza (2011)等。三位学者都采用语料库的分析方法，以 

旅游网站上的酒店住宿话语为分析语料，分析了话语中形容词的用法和功能。例如， 

形容词的选择使用、语用意义、语法形式、搭配能力的话语构建作用（Pierini, 2009); 

评价类形容词的类别（Marza，2011)，不同住宿篇章中评价类形容词在使用上的异 

同 （Salmaso，2010/2011)。

旅游话语除了运用言语以外，还运用大量的图片、视频来提高宣传效果。近年 

来许多学者也运用多模态理论来研宄旅游话语，研宄内容包括网站构建中言语和象 

征符号的结合（Maci，2007)，旅行手册中的言语和视觉因素的相互交织（Ip，2008)， 

旅游活动在旅游网站上多模态的呈现方式（Nekic，2014)，旅游话语中意义构建的 

动态性（Francesconi，2014)等。

1 . 3 批评蹄分析视角

旅游是一种社会现象，旅游语言必能反映这种社会现象，反映社会意识形态、 

权力关系及存在的社会问题等。因此，许多学者也从批评话语分析的角度研宄旅游 

话语。Jaworski和 Pritchard (2005)的论文集收录了多位学者的论文。这些论文选 

用不同的旅游话语，分析该话语中反映的社会现象或问题。例如，Pritchard和 Morgan 

(2005)以英国威尔士的漫画明信片为分析语料，分析了明信片建构和反映的威尔士 

主流社会思潮、价值观、集体身份、民族形象和文化方式。 Kennedy (2005)认为， 

假日明信片是旅游文化中一个重要的语类，以英国大学生在度假期间写给朋友的假 

日明信片为分析语料，发现游客对度假经历的态度。Thurlow和 Jaworski (2010) 

的专著分别选择了两类话语为语料：第一类代表旅游业参与者的话语，包括飞机杂 

志 （代表旅游企业的话语)、商业标示和名片（代表旅游目的地东道主的话语)、明 

信片（代表游客的话语)；第二类以旅游传播的媒介为选择标准，选择了电视度假秀、 

报纸游记和旅行指南等话语。通过分析这些具有代表性话语的话语特征以及其他非
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言语模态的组织和设计，回答了语言在旅游中的作用、旅游话语中的语言学特征、 

语言塑造旅游话语的方式等问题，最终揭示了旅游话语建构和反映出的全球化思潮， 

包括各类话语结构的同化、游客身份的全球化、资本的全球化等，从而使旅游成为 

一个全球文化产业的趋势。Hallett和 Kaplan-Weinger (2010)以英语旅游网站话语 

为分析语料，以批判话语分析、社会建构主义和多模态话语分析相结合的分析方法， 

通过多个案例网站的分析，证明了网站旅游话语在建构国家社会身份和游客身份方 

面的作用。他们把语言及其他模态的符号当作社会行为，把社会问题和话语联系起 

来，认为个人和集体的身份建构是一个寻找自我特征并把自我和他人区分开来的过 

程。

通过研读国外旅游话语分析的研宄成果，笔者发现，在话语分析各种理论和方 

法的指导下，语言学者运用不同的方法、从不同的视角来分析旅游语言和话语。从 

分析内容和分析目标来看，这些成果可以分为两个大类：一类重点分析的是旅游话 

语中语言的使用及语言策略，包括从社会语言学、功能语言学（包括系统功能语法 

理论、评价理论、多模态分析）等视角的研宄成果；另一类重点分析旅游话语的社 

会建构功能以及所反映的社会现象，包括在福柯学派影响下的批判话语分析视角的 

研宄成果。但这两类不是绝对分开的，有的研宄则是二者相互融合，是真正的跨学 

科研宄。

2 国内旅游蹄分析研宄现状

随着国外话语分析理论的引入以及旅游话语的日益增多，中国学者也开始关注 

旅游话语，出现了一些成果。笔者以“旅游话语”、“旅游语言”、“话语分析”为主 

题搜索词，以中国期刊网CNKI数据库中公开发表的论文为文献来源，查找到从话 

语分析角度讨论旅游话语的论文48篇和三篇博士论文（硕士论文没有计算）。这些 

论文研宄视角各异，包括韩礼德的系统功能语法及其在其基础上发展起来的评价理 

论和多模态话语分析、语用学、认知语言学等，旅游话语的语类各异，包括旅游广 

告、旅游手册、旅游景点介绍、旅游指南、外宣资料、旅游电子话语、景区标识语 

等。从检索论文的研宄内容和研宄目的来看，这些论文可归属两个类别：一类是关 

于旅游话语的语言特征及策略的研宄，另一类则注重旅游话语的社会功能研宄。

2 . 1 旅游话语的语言特征及策略

大部分论文都属于第一类，注重旅游语言本体的研宄，注重旅游话语中语言学 

特征及语言交际功能的分析。代表性研宄内容包括英汉旅游篇章在语言特征等方面 

的差异（杨敏、纪爱梅，2003)，旅游广告中人际表达习语的功能（丁建新，2004)、 

景点介绍文本中的话语策略(赵艽，2008)，英语旅游文本中评价意义构建的特点（康 

宁，2011)、旅游语言作为资源的运用和开发（陈丽君，2012)、中外出版的英文旅 
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游指南语言使用特点的异同（杨海燕，2013)、景区标示语的特征及构建策略（陈子 

娟、耿敬北，2016)、旅游目的地宣传的多模态话语分析（夏锦萍，2014;梁兵、蒋 

平，2015;刘瑛、宋洁，2016)。

2 . 2 旅游话语的社会建构研宄

相比国外丰富的研宄成果，国内旅游话语的社会建构研宄成果相对较为薄弱， 

多见于零散的论文，仅有一本专著。在论文方面，代表性的研宄话题包括旅游话语 

理论引入到旅游研宄中的宏观研宄（田海龙,2009)、话语对旅游资源的建构作用（钟 

虹，2007)、旅游城市的发展（施旭，2008)、多语旅游环境建构对旅游资源价值提 

升的作用（田海龙、沈长治，2008)、旅游目的地的形象感知（冯捷蕴，2011;冯捷 

蕴、皇甫俊凯，2017)、旅游目的地的旅游推广（冯捷蕴，2010)、原住民的遗产认 

同 （屈册、张朝枝，2016)、地方旅游发展决策中的权利呈现（樊友猛、谢彦君、王 

志文，2016)等。

国内研宄中仅有的一本专著是田海龙（2012)等著的《旅游话语研宄：理论与 

实践》。该书从理论和实践两个方面探讨了旅游话语的研宄。在理论方面，作者采纳 

了话语分析理论学派中福柯学派的观点，辅以批评话语分析、社会语言学、功能语 

言学等语言学理论。在该理论基础上该书构建了一个基于话语的旅游研宄范式，在 

旅游话语分析中注重话语的社会功能，探讨话语参与社会实践、再现社会事实、构 

建社会关系等话题，重点关注旅游活动的参与者如何通过语言的选择来建构旅游资 

源、旅游活动。在实践部分，作者以理论为指导，以实际语料为分析对象，分别探 

讨了旅游网站、酒店服务和导游服务、旅游景点、旅游营销中话语的建构作用并提 

出了相应的话语策略。该书在理论部分明确提出一个基于话语的旅游研宄范式，具 

有一定的建树。这个分析框架把话语分析理论运用到旅游业领域，跨越了语言学科 

和旅游学科，是一次跨学科开展旅游研宄的有益尝试，具有开拓性的学术价值。该 

书的实践部分运用提出的分析框架，对具体的旅游话语案例进行分析，虽然还可进 

一步系统和透彻，但也为后来者提供了有意义的参考和借鉴。作为旅游话语研宄的 

一部开创性的著作，该书对旅游话语的研宄具有很大的指导意义和推动作用。

四、国内外旅游话语分析的思考 

1 国内外旅游话语分析的总体状况

从研宄视角看，国内外旅游话语分析从功能语言学、批评话语分析等视角分析 

旅游话语的成果都比较丰富。但是国外旅游话语分析从社会语言学视角、运用跨文 

化比较方法的研宄比国内旅游话语分析成果较多。这一点值得国内学者借鉴。

从研宄内容看，国内外旅游话语分析的研宄成果可以分为两个大类：一类重点 

分析旅游话语中语言的使用及语言策略，另一类重点分析旅游话语的社会建构功能

___________________________旅游话语分析：回顾、思考及展望___________________________
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以及所反映的社会现象。国外第一类的研宄涉及话语从宏观到微观的多个层面，包 

括话语的整体功能及特征、话语的符号特征及策略、双语或多语策略、以及具体词 

类功能等。但国内研宄缺乏对旅游话语整体功能与特征的研宄，多语策略研宄也不 

足。在第二类研宄成果中，国外研宄成果从专著到期刊文章相当丰富，研宄的话题 

也较国内多样，如旅游话语反映的民族价值观、民族形象、身份构建、全球化思潮、 

商品化等问题。而国内研宄只有一本专著，成果相当薄弱。

从研宄方法看，国内外学者大多借助于语料库的研宄方法来研宄旅游话语，语 

料多样，且大多以单个文体的语料为对象，涵盖旅游多个环节的话语。但国外还有 

学者采用具有代表性的综合语料，例如，Thurlow和 Jaworski (2010)的研究方法 

就为各类旅游话语的研宄提供了典范，也值得国内学者借鉴。

2 国内外旅游话语分析存在的不足

虽然旅游话语分析在国内外己经取得了一定的研宄成果，但还是存在一定的问 

题。有些是国内外旅游话语分析研宄共同存在的问题。例如，话语分析研宄侧重侧 

面，没有形成一定的系统性、针对性，彼此之间呼应衔接的较少。各类旅游话语的 

结构特征、句型特征等较少受到关注，对旅游话语文本的整体性研宄不足。从整体 

上看，研宄多侧重的是语言客体的研宄，对旅游话语的生成和理解、对互动过程的 

研宄较少。例如，旅游交际中使用的语言一定涉及到旅游企业各利益方，各利益方 

如旅游企业、游客的利益需求是怎样通过旅游话语反映出来的，这些都涉及到旅游 

话语语用功能的语法化、主观化、哲学、认知问题。在语料方面，虽然国内外运用 

的语料多样，但也有不足。所用语料多为成品，对反映旅游企业和游客之间互动过 

程的话语则较少受到关注，如游客接待话语，包括旅游企业（旅行社、酒店）前台 

接待游客的交流、导游讲解话语等。这类话语没有一定的文本信息，制作语料库需 

要录音、转写等一系列的加工语料的过程，为语料库的制作带来了一定的难度。这 

大概也是这类话语较少受到关注的原因。

有些问题是国内旅游话语研宄中存在的问题。国内学者对旅游语言客体的关注 

和研宄较多，对旅游语言的社会构建功能的研宄没有足够重视。旅游语言的使用研 

宄和旅游语言的社会构建功能研宄大多各自为政，二者没有形成有效的衔接。其研 

宄方法和内容大多仿照国外旅游话语分析研宄，没有形成自己的特色。例如，在国 

内研宄中，参与研宄的学者大多是英语语言学背景。他们大多引入西方语言学理论， 

更多关注英语旅游话语的研宄。这说明国内旅游话语分析研宄在引入西方理论的同 

时没有注重研宄方法和内容的本土化，对汉语旅游话语的研宄不够重视。

3 旅游话语分析研宄的层级性思考

笔者认为，旅游话语分析可以分为三个层次。第一个层次是基础层次，主要包
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括旅游语言本体的研宄，研宄旅游中的语言使用，旅游话语特征。这个层次是一切 

研宄的基础。目前大多数旅游话语分析的研宄都集中在该层次。第二个层次是关于 

旅游话语作为过程的研宄，注重旅游话语的生成和理解的互动过程，研宄旅游话语 

在建构游客身份、服务质量以及旅游资源中的作用、研宄旅游话语策略。在该互动 

过程中任何交际的一方在话语生成过程中都要实现自己的交际意图，掌握自己一方 

话语的权力。例如，旅游管理部门、旅游相关企业都是有权力的群体，都会产生有 

权利的话语。这种话语的权力通过一定的渠道传播，使用话语的群体控制话语的可 

及性、传播的渠道、规模和方式。这种话语的权力反映到话语内部，就表现为一定 

的体裁特征、信息结构、语言特征等话语策略。在旅游业各利益方交际过程中，从 

旅游话语传播者的角度来说，他们应该利用恰当的话语策略来保证话语权力传播的 

成功。而为了交际意图、话语权力的成功达成，旅游话语传播者一定要考虑旅游话 

语受众的接受能力和接受方式、考虑整个社会文化语境。这些因素都是影响旅游话 

语互动成功的要素。该旅游话语权力传播的研宄、旅游话语策略研宄能够帮助揭示 

旅游话语在建构游客身份、服务质量以及旅游资源中的作用，从而使旅游话语更好 

的为旅游业服务。第三个层次是侧重旅游话语作为工具和手段的研宄，通过旅游话 

语这个工具研宄社会问题及旅游现象，是旅游话语分析研宄的较高阶段。该类话语 

分析的典型代表是批评话语分析，主要将话语的文本分析和社会实践相结合，考察 

在社会实践、社会变革中语言所扮演的角色。此类研宄就是把话语分析作为一种手 

段，把旅游文本作为一种语料，透过话语文本的微观形式探求社会现实及问题等宏 

观内容，从话语文本特征中，寻求社会变革、社会实践的证据。

这三个层次的研宄不是各自为政、而是相辅相成的。首先，旅游语言客体的研 

宄是旅游话语策略、旅游话语建构功能研宄的基础，而旅游语言建构功能的研宄则 

是旅游话语分析研宄的较高阶段。总之，旅游语言作为客体的静态研宄、作为过程 

的动态研宄、作为工具的构建功能研宄都是旅游话语分析研宄中相互衔接的有机组 

成部分。

五、旅游话语分析研究展望

随着旅游业的蓬勃发展和旅游国际化，在当今互联网+时代，旅游宣传、旅游 

互动、旅游质量评价等都离不开语言的使用。因而，旅游话语分析研宄理应成为一 

个非常重要的研宄领域。笔者建议在将来的研宄中有以下几个方面应该值得学者 

关注。

研宄理论多样化。在国内外学者经常采用的研宄理论中，社会语言学、系统功 

能语法、评价理论、批评话语分析等是较为传统的语言学分析方法。在目前互联网+ 

时代，大多数旅游企业利用宣传网页、旅游视频这种动态宣传模式来达到宣传目的。
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这种符号互动模式要求学者利用多模态理论来分析这种动态宣传模式的本质特征， 

为旅游企业提供更好的话语策略，可喜的是已经有一些学者开始运用多模态理论来 

分析旅游话语了。此外，旅游活动的目的是宣传美好、促进世界和平，学者也应该 

采用积极话语分析理论和方法来分析旅游话语，帮助旅游企业利用积极的话语来构 

建旅游资源、旅游活动。同时，旅游业的传播沟通涉及到旅游企业、游客、旅游目 

的地接待等各利益方，本质上都是人和人之间的沟通过程。语用学、认知语言学、 

互动语言学、传播学等理论是认识这种沟通过程本质的最佳视角。

研宄内容时代化。从国内外研宄历史来看，旅游话语分析涉及内容众多，包括 

各种层级的语言特征和策略、旅游话语的社会建构功能等方面的研宄。笔者认为， 

对旅游的话语分析也要跟上时代的节奏，抓住前沿话题。随着旅游国际化，中国各 

旅游目的地的外宣活动正如火如荼的开展。例如，随着国家“一带一路”计划的实 

施，一带一路沿线的旅游活动将会越来越频繁。对 “一带一路”沿线旅游目的地之 

间的旅游宣传、旅游活动、以及旅游话语对国家形象及旅游目的地的建构开展的话 

语分析将是热门研宄课题之一。

研宄语料多样化。要做到旅游话语分析的本土化，首先要做到旅游话语分析语 

料的本土化。国内从事旅游话语分析的学者大多具有英语语言学背景，多采用英语 

语料，对汉语语料关注较少。因此，笔者建议应首先关注汉语旅游话语的研宄，注 

重旅游话语中汉语的语言学特征、汉语对旅游资源和旅游活动的建构方式、语言特 

征和构建功能结合的研宄。只有在充分了解了本土旅游话语之后，才能更好地做好 

汉语与其他语种旅游话语的对比研宄，才能发现旅游外宣的主要话语策略。除了语 

种多样化以外，在选用语料的语类方面也应多样化。以前的研宄多注重对代表旅游 

企业话语的旅游宣传类话语的研宄。但在当今互联网+和虚拟社区时代，旅游网站 

成为旅游各利益方交流的平台。越来越多的旅游企业也利用移动互联网终端等新媒 

体模式来宣传旅游企业。游客对旅游活动的评价、旅游攻略等也是另一种旅游宣传 

的方式。对这些旅游话语的分析对旅游企业而言也具有重要的意义，冯捷蕴和皇甫 

俊 凯 （2017)就利用Trip Advisor在线游记这种新媒体语料，分析了游客对故宫的 

旅游形象感知，开了一个好头。同时也应加强游客和旅游接待人员之间旅游服务接 

触话语语料的研宄，以解读服务接触话语的本质特征及对服务质量的建构作用。

研宄参与者多元化。旅游的话语分析是个跨学科的研宄领域。研宄内容不仅要 

注重旅游的语言使用及策略，更要研宄旅游语言的建构功能，更要注重二者研宄的 

有效衔接，做到真正跨学科的研宄。这就需要更多的语言学者、旅游学者、人类学 

者、社会学者等来关注旅游话语，开展多方位的合作，以多学科、跨学科、甚至超 

学科的方式来开展研宄，使话语分析成为旅游研宄的有效研宄范式，为旅游学科的 
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研宄和发展添砖加瓦。可喜的是已经有部分旅游学者、人类学者开始利用旅游话语 

分析的方法来分析旅游问题，如屈册和张朝枝（2016)、樊友猛、谢彦君和王志文 

(2016)等。同时多学科联合开展的旅游话语分析研宄成果也可以反哺语言学研宄领 

域，为语言学研宄提供更新更广的思路。
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