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［
摘 要

］

“

语言 转 向
”

掀起 了 组织管理学科 中 的话 语研 究热 潮 ， 其中 组织战 略 变革 是 对 话 语 分析 理 论 与方 法运 用 领域

最 广泛 、 深入 的领域之
一

。 本 文 通过 回 顾 己有 的 组织 战略变 革话语 研 究 综合述评话语 分 析 对该 领域 的主 要贡献 ， 并

指 出现有 研 究 中存在 的主 要 问 题 ， 为 未来 研 究 指 明方 向 。

［ 关 键 词 ］
组织战 略变 革

； 语 言 转 向 ； 话 语研 宄
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动者持续语 言交流的结 果 ， 变革 的模式依赖于新话语 ，

—

■

＝而新话语的 意义 由行动 者通过交流互动而成
１
５

１

。 话语

分析不仅从方法上为组织变 革研究提供新工 具 ， 而且

兴起 于 ２０ 世纪 ８０ 年代末期 的
“

语 言转 向
”

运动 ，对其理论构 建具有重要 贡献 ， 首先 ， 话语视角 将 组织

向 占据 社会科学研 究主导地位的实证主 义及其 倡导的变革视为
一

个社会构建性的现实或现 象 ，
通过剖 析构

定量研宄方法提 出 了 严 峻的 质疑和挑战 ， 引领 了
一

场建 、 表达 、 传 播变革 的关键话语清晰地呈现变革 从立

同时波 及组织管理研究理论框架及 方法设计 的基础性意到结果的整个过程
｜

６
１

。 其次 ， 话语分析通过语 言互动 、

变革
ｍ

， 而组织 战略变 革话语研究无疑 是其 中 最重要语义等各种 因 素观察主要 行动者对待变革 的态度 、 所

的 内容之
一

。 欧美学者对组织战略变革话语尤为重视 ，采取的行为及其对变 革过程 的影响
ｍ

。 最后 ， 话语分

但 中 国 管理 界对话语关注甚少
１
２

１

， 甚至语言视 角 下 的析尝试从不 Ｎ层次思考组织变革现象 。 跨文本分 析使

组 织研 宂成果也十分有 限
［ ３ １

， 亟待 后续研 究系统 、 深得组织变革研 究超越简 单的 口 头或书面语义 阐释 ， 通

入地进行探 索与挖掘 。 因 此 ， 本 文首先介绍 语言转 向过关注不 同层 次之间 的话 语互动更深刻 地理解语言使

的兴起与发展 ， 进而系 统梳理 己有 的组织 战略变革话用 的情境 、 原 因及影响作 用 。 话语分析 的跨学科特点

语研宄 ， 以此 为基础综合述评话语分析对组织战略 变促使组织变革研宂者从语 言学 、 哲学 、 传播学 、 社会

革研宂 的主要贡献及现存 的主要 问题 ， 并展望未来 主心理学等视 角观察 、 挖掘 并剖析变革 中 的主要 因 素及

要研究方 向 ， 以 期在 向 中 国组织管理界推介这
一

研 宂演变过程。

方法及理论框架 的同 时 ，
为后续研 宂 、 尤其是 中 国情部分学者对组织战略变革话语 的现实及理论贡献

境下的组织战略变革话语研 宄做铺垫。提 出 了质疑 ， 认为相关成果难 以为管理实践所用 据此 ，

《 应 用行 为科学杂 志 》 （ ｊｏｕ ｒｎ ａｌｏｆＡｐｐｌ ｉ ｅｄＢｅｈ ａｖ ｉｏ ｒａ ｌ

二 、 组织战略变革话语研究回顾Ｓ ｃｉ
ｅｎ ｃｅ

） 于 ２〇
１
０ 年 ３ 月推 出专刊

“

组织话语与变革
”

，

所收录 的研究采用 各种严谨 、 稳健 的方法对组织变革

（
一

） 研究概况话语进行深入的分析 ， 直接聚焦管理实践 中 的 问题
，

组织战略变革话语研究主要关注文本的生成与传不仅深化 了 变革相 关理论 ， 而且通过以案例 为基础的

播 如何影响变 革 的方式及 过程
１
４

１

， 认 为组织变革 是行实证分析探讨 了权力 、 阻力 、 多样性 、 身份认同 等问题 ，

［
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理论 与现实 意义兼 具。 尤其在 实践方面 ， 部分研究直商讨 中形 成两种 完全不 同 的模 式 ， 即
“

生成性对话
”

接探讨组织顾 问 、 变革代 理人等在 变革 中 的工作与角与
“

退化性对话
”

， 二者 表现于 中 高层 管理者对 不同

色
［ ８ １

， 部分研究直 接探讨 现实变革相 关 的 问 题
１
９

１

， 均沟通惯例的使用 ， 在研讨 会话语过程中 持续共存互动 （

能给管理者及管理实践带来直接启示 。其中 由部 分特殊沟通惯例产生 的生成性对话促成 以 新

（
二

） 话语与 组织 战略 变革进程知识转化为基础的组织变革。

组织战略变革话语研究首先关注管理者如 何针对（ 三 ） 组织战略变革 中 的语义 作用

变革构 建话语文本 、 意 义并通过其 传播 引 导组织成员对语义作用 的探讨往往 只 限于管理者与 员工构 建

接 受 、 支 持变 革。 Ｈｅ ｒａ ｃｌｅ ｏｕｓ 和 Ｂａｒｒｅ ｔｔ
＾１

以
“

结 构 二的简单语 义类型 （ 例 如 ：
正面 与负面话语 ）

， 忽略话

元性
”

为 基础
，
提 出 了话语的结构 性观 点 ， 将话语分语接收者的反应与角色。

解为相互关联的动态 二元 ， 即 表层 沟通行为及深层话鉴于此 ， Ｓｏ ｎｅｎｓｈｅ ｉ
ｎ

１

７
１ 尝试研 究组织战 略变 革 中

语结构
，

二者通过行动者 的话语阐 释体系及 形式联 系多 个行动者群体构 建的多 类型语义
，
并 关注 员 工等话

起来 。 话语的结构 性观点 强调呈现 在表层沟 通行为 中语接收者对语 义的反应 ，
包括员 工如何回应变革话语 、

的深层结 构 ； 他们 进
一

步 以 阐释 学和修辞 学为基础 ，如何重构语义以 及这种 重构 如何 影响他们 进
一

步 的反

分析 以修辞或然性推理形式存在 的深层结 构如何 引 导应 以 及整 个变 革实施过程。 他 以三阶段变革理论为基

行动 者对组织变革进行阐 释并采取 相应行动。 他们 聚础 ， 对
一

家全球 ５００ 强零售商的战略变革开展 田野研究 ，

焦 １ ９９ ３
－

１ ９９８ 年 间伦敦保险市场 电子交 易支持系统从开运用话语分析方法对 比管理者与员 工语义构建的差异 ，

始试用到 最终 弃用 的过程 ， 剖析该过程 中三类主要利并分析这些差 异如何影 响战略 变革 的实施 ．

， 他运用叙

益相 关者 群体 （ 市场领导者 、 Ｉ
Ｔ 主管及 员 工 、

经纪 商述 、 意 会等方式 剖析变革话语 ， 探讨更广泛 语义来源

与保 险商 ） 的话语特征及性质 ， 进而挖掘这些话语 如（ 管理者与 员工 ） 与更广泛语义构建维度之间 的 关系 。

何影 响电子交 易 组织变 革的进程。 他们运用话语分析他发现 ， 管理者 不仅通过解冻 、 修改语义构 建新的组

技术将战略计划书 、 访谈文稿 、 媒体报道 、 市场 出版物 、织语义 ， 以此推动变革 ， 而 且同时保 留现有组织语义

备忘录 以及 民族志观察记录等整理成文本 ， 就 中 心主以维持组织稳定 。

题进 行文本及跨文本分析。 研 究发 现 ， 话语表层沟通研究不仅通过关注员 工作为话语接收者在组织变

行为 与深层结 构中 均存 在话语转换 ， 而不 同 的利益相革话语构建 中 的 角 色 ， 弥补 了 己 有研 宄的 空 白 ， 而且

关群体具有不 同 的话语特征 ， 甚至包括 明 显 的话语冲通过揭示管理者话语行为的双重性丰富 、 深化了 己有

突 ，
如经 纪商和保 险商趋 向 于抵制 市场领导者倡导 的研究对组织变革话语的理解 （

电子 交易 体系 。 不同群体之间 的话语冲 突对变 革过程（ 四 ） 组织 战略变革 多 维度分析框架

产生重 要影响 ， 其中深层结构 的潜在冲突影 响尤甚 。Ｇ ｒａ ｎ ｔ 和 Ｍａ ｒｓｈａｋ
１

６
１

针对 以往变革话语研究往往 只

即 便 不同 利益相 关群体在表层沟通行为中 达成形式上聚焦有关话语或变革零散 、 分割 方面 的情 况 ， 提 出 了

的
一

致意见 ， 深层话语结构 中 的冲 突依 然致使合作难
一

个有助于多维 度理解变革话语及 其中 相互 关系的分

以进行 ， 从而影响变革进程 。析框架。 他们所提 出 的分析 框架 的核 心预设 是组织及

Ｖａ ａｒａ 和 Ｔｉ ｅｎａ ｒ
ｉ

１

＂
１

聚焦跨 国 公司 并购这类重大的组织变革 由话语长时 间 创造 、 维 持 、 转化而来 ， 该框

组织变革 ， 以跨 国 金融服 务集 团为 案例 ， 分析全球主架 由七个相互联系的方面构成 ：
（ １ ） 话语具有建设性 ，

义者 、 民 族主义者 以及地区主义者这三个主要行动者改变主导话语将 引起变革 ； （ ２ ） 多个层面上相互联系

群体 的前叙事话语如 何推 动或阻碍并购活动 。 研究发的话语均能影响变革 ； （ ３ ） 变革话语的形成是
一个持

现 ， 全球主义者通过话语将并购活动合法化 ， 并推动续 、 迭代 、 递 归的过程 ；
（ ４ ） 变革叙述通过会话得 以

跨 国 公司 组织身份 的形成 ， 民 族主 义者通过话语推动构建与传播
； （ ５ ） 自反性增加变革代理人及研 究者使

民族 身份与利 益的重新 合法化 ， 而北 欧地 区主义者通用话语的功效 ；
（ ６ ） 权力过程塑造有关变革 的主导话

过创造地区 身份认 同 。 显 然 ， 三者 的话语代表 了 不同语 ； （ ７ ）存在可利用的替代性话语 。 这些方面共同表 明 ，

行动 者群体之 间 的 冲 突与挑战 ， 支持与 阻力之 间 的动变革 中 相关事宜通过语言框 架与 交谈 构成有 意义的变

态话语博弈对变革路径 与过程产生 直接 、 关键甚至决革情境 ， 促使变革代理人影 响组织 员 工及其他利益相

定 性 的影 响。 Ｄｅｗｕ
ｌｆ 和 Ｂｏｕｗｅ ｎ

１ １
２

１

指 出
，
在 多个行 动关者思考变革 ， 并就 相关 问 题或情 况做 出 回 应 ， 以推

者参与的复杂 变革会话过程 中 ， 不 同 的行动者必然 会动变革 的发生与成功 。

就 关注的 问题 形成不 同 的框架 ， 而后续 的变革对话 则该框架强调组织变革 的过程及瞬 时状态 ， 将变革

必须面对框架差异带来的挑战 。 Ｔｈｏ ｍａ ｓ 等
１
５

１

聚焦
一

家视为是
一

个迭代 、 持续 发生 的社会构 建过程 ， 引 导更

通讯公司 文化 变革项 目 中 研讨会 的话语过程 ， 对其 中多 的研究关注变革参 与者之 间 作用至关重要 的沟通惯

话语含 义的 商讨进行 了 详细 、 实时 的分析 ， 发现含 义例 ， 推动不 同 分析层次上有 关变革过程 的理论构建 。

２０ １ ６ 年第 ３ 期
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启 示管理者可以通过惯例 对话等话语惯例提 高组织变后的认 知 、 思 维差异 ， 加强组织战略变革话语 本身的

革的效果 。理论构建 ， 为更深入 、 科 学的组织战略 变革话语分析

奠定理论基础 。

三
、 组织战略变革话语研究的评价及第三

，
在研究方法上 ， 现有组织战略变革话语研

未来展望麵 丨駐謝生 弓虽 、 較施縣割口頂 。 ±應＿

不仅与语言研究的特 点有关 ， 也源于方法体系 的缺乏 ｃ

通过 回顾 、 梳理现有的组织战略 战略话语研究不当 前的组织 战略变革话语研 究往往话语分析与 内 容分

难 发现 ， 话语分析对该领域的 突出 贡献可 以 从两个方析 、 叙事分析等语言学方法随意 混淆使 用
ｍ

， 缺 乏严

面进行概括 ：

一

方面 ， 作为研究方法的话语分析为制度 、谨 的标准。 基于此 ， 未 来研宄可 以通过制定广泛 认可

结构 、 惯 例等基本组织 要素的社会 构建过程提供 了有的标准 、 流程及多方法融合 完善方 法体系 ， 规范 、 控

效的分析工 具 ， 促使研宂者将对文本 、 话语 等研究材制 研宂的 主观性
，
以提 高研究结果 的普适性 。 基于语

料 本身 的重视融入到 对组织现实多面性 的理解与 阐释言学源头与基础 ， 会话分析 、 语料库分析 、 体裁分析 、

中
；
另
一

方面 ， 作为理论框架 的话语分析为组织要素 、语用分析 、 媒介话语 分析等语言学 分析方法都 可 以为

构建及过程研究提供 了独特且关键 的分析视角 ， 论述 、组织战略变革话语分析所用 ， 而对语 言学专业分析技

文本情境等语言学新视角 有效 地拓宽 了 组织变革管理术的运用将促进研究的标准化与规范化
？ ３

］

。 同时 ， 后

研宂思路 ， 推动 了相关研 宂领域的理论构建
［４ １

。续研宂可以 在尊重 、 关注语 言本身 的基 础上取 实证主

尽管 已有话语研 究有 力地推动 了组织战略变革研义所长 ， 与 较为成 熟的 定性 、 定量方法相结 合 ， 进
一

宂的发展 ， 但在多个方面依然存在较为明 显 的局限 ，步完善研究方法体系 。

亟待进
一

步突破 。 首 先 ， 就 言语性关注而言
，
现有组最后 ， 就中 国组织战略 变革话语研 究而言

，
目 前

织战略 变革话语研究在关注程度及论证逻辑上均 有待还处于 起步阶段 ， 除 了 要面临西方研 究存在 的理论及

改善 。 在语 言关注程度上 ， 部 分学者担心组织战略变方法局 限外 ， 还必然要经历较长的探索时 期。 整体而言 ，

革话语研究将过于聚焦语 言 ， 忽视组织管理现实及情目 前有 限的 中 国组织战略变 革话语研宄主要 集中 在综

境 ， 遮蔽其他视角
［

４
１

， 但 目 前诸 多 研 宄只 是把话语当述 引介 、 初步探索阶段
｜

２３
１

， 在研 究规范性 、 研 究深度

作概念或理念套用到传 统研宂 范式中 ， 未对话语本身上有待改善 。 中 国情境下的组织战 略变革话语分析是

进行深入剖析 。 此外 ， 在 论证逻辑方面 ， 现有组织变以 中 国独特 的语言 、 语用特征为基础 ， 并与 中 国 特殊

革话语研 究依 然对语言有较 多 的干预与控制 ， 不仅有的历 史 、 文化 、 社会 及制度 等因 素 紧密相连 ， 在发展

悖于 其初始论证逻辑 ， 而且容 易陷入 循环论证 基中要谨防现有话语研 究中
“

西方 中 心主义倾 向
”

的 侵

于此 ， 后 续组织战略变革 话语研 究应 当跳 出概念性关蚀
１ １ ３ １

鉴于中 国 组织战略变 革话语依然处于起步阶段

注 的 思路 ， 更 多聚焦组织战略变革话语 、 文本本身 ，的现状 ， 后续研 究可 以通过 借鉴西 方组织战 略变革话

尽可 能客观地尊重话语 及其含 义 ， 避 免过于操控研 究语研究 、 其他人文 社会学科 的 中 国 话语研宄 以及中 国

文本 ， 但又不 能过于拘 泥文本 ， 必 须结合具体 的研 究语言学研 宂 ， 坚持
“

中 西结 合 、 古今融汇
”

的方法构

情境挖掘话语背 后的社会 、 历史因 素及行动者的心理 、建基本原则 ， 探索 性地剖析 中 国情境下组织战略变革

认知特征 ， 以此揭示话 语对组织行为及运营的效应机话语的主要特征 ， 并可 以通过中 西 对 比 的方式挖掘其

理 。 在描述研 究过程 、 阐释研 究发现时 则应再次 回 归独特之处
｜

１ ４ａ ５
］

。 以此为基础 ， 可 以 进
一

步分析 中 国组

文本 ， 注重陈述的客观性 ， 遵循
“

始于文本 、 终于文本
”

织战略变革 话语的前 因 后果 ， 即哪 些视角下 的哪些 因

的论证逻辑 。素影响组织战略变革话语的 形成 、 变化与演进
，
以及

第 二 ， 在研究理论基础上 ， 己有组织战略 变革话这些动态变 化的话语 因素如何影响不 同层面 的组织行

语研 宂并未真正 发挥相 关语言学基础 理论 的作 用 。 事为及绩效 。 随着这些离 散式研 究经验及成果 的积 累 ，

实上
， 话语分析 具有深厚的语言 学渊源 ， 根植在符号学 、构建 同时 贡献于 中 国组织管理话语体 系 ， 是中 国组织

系统功能语言学等语言 学分支 中 ， 言语行 为理论 、 语战略变革话语研宄更高层次的 目标 。 口

言的 系统功能特征 、 语境理论等均可 夯实组织战略变

革话语研究 的理论基础 。 同时 ， 语言哲 学赋予语言 以［
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